揭阳市人民医院共享轮椅服务项目需求书

一、项目概况
1.项目名称：揭阳市人民医院共享轮椅服务项目
2.服务内容：为医院患者提供共享轮椅
3.服务期限：自验收合格之日起运营服务期共3年

4.共享服务由服务商负责运营并自负盈亏，医院不支付任何费用。
二、采购内容
1.本项目拟通过公开招标方式选定一家服务机构，在医院范围内配置25台左右共享轮椅，服务商按照按每台共享轮椅每月场地使用费报价（元/台/月），具体费用按实际配置轮椅数量实时调整。

2.场地安装位置由院方确定，服务商提供机器、负责安装到位并进行日常运行管理，包括派驻人员提供现场咨询服务、设备日常清洁、消毒、维修保养等。

三、服务商条件
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必须的设备和专业技术能力；
4.具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加本次采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
四、产品要求

1.竞标产品必须是厂家合法渠道的全新正品，符合我国有关技术规范和技术标准。供应商须在响应文件中提供证明产品来源及质量合格的相关证明材料，包含但不限于：厂家授权书、第三方检测（验）报告等。

2.轮椅承重参数≥100kg，轮椅重量≤20kg。

3.脚踏板表面有防滑工艺，增加脚底防滑功能，轮椅必须装配安全带，轮椅具备辅助收合功能。
4.借租系统无广告，净化租赁界面，承诺无广告运营。

   5.模式：“归位桩+轮椅”方式管理，确保每台共享设备有序插入到归位桩上锁；

6.连接方式：非软链设计；

7.组合：支持1桩1椅投放及1+n组合方式，一个桩位对应一个二维码，根据医院的需求灵活投放、随时调整或扩充；

8.电源管理：锂电池供电，无需使用交流电，规避外接电源触电安全隐患；

9.归位桩摆放：无需破土动工。

10.提供的轮椅品牌需为知名品牌。
五、产品服务方式

1.借租方式：

（1）通过借租系统扫码借组，无需安装APP，同时支持支付宝和微信扫码租借。

（2）信用免押：支持微信或支付宝信用免押扫码租借。

2.提供当天一定时间的免费使用时长；超过部分按每60分钟收费，24小时内封顶收费，押金设置、租用单价、封顶费用不能高于市场价。
3.服务商在设备上公开公布收费标准，使用者自愿原则租用，不得强行向患者推荐及提供服务。
六、服务要求

 1.服务期内，服务商应派人员驻点负责现场咨询、操作指导、设备保洁消杀以及故障维修等日常运行管理。
2.服务期内，服务商负责设备安装调试，对出现故障或丢失损坏的轮椅和归位桩进行维修、更换和补齐；

3.服务商须配备专业的巡检维护团队，人工巡检和在线巡检辅助系统相结合，发现故障及时反馈，排除故障及时上报。

4.服务商设有客服中心，提供7*24小时技术支持，并配备专业客服人员，及时接受咨询、协调处理有关问题；

5.服务商提供的产品设备必须符合国家相关标准和行业标准，保证安全（防火、防电、卫生、防毒等）和合法，并有效的管理，必要时需更换安全设备；由于产品质量或违规经营而引起的任何纠纷，由服务商承担全部法律和经济责任。

6.对本项目所有内容报价，报价为固定价且是唯一的。
七、其他要求
1.中标人必须在签订服务合同前向采购人提交共享服务的运营管理方案并得到采购人认可。

2.收费标准不得高于周边同级别医院，列为一项评分标准。
